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evitar danos neste processo, realize este servico em
umadasrevendas autorizadas ROADSTONE

PRESSOES

A pressao de ar, sempre sera recomendada pelo
fabricante do veiculo. Consulte o manual do
proprietario, calibre seus pneus ao menos uma vez por
més, e sempre utilize tampas de valvula, pois sao elas
quem garantem um bhom estanque evitando ainda a
entrada de impurezas no interior das valvulas. (Nao
esqueca de trocar as valvulas sempre que houver uma
novamontagem).

LIMITEDE SEGURANCADOS PNEUS

Através da resolucao 558/80, o Conselho Nacional de
Transito (Contran), estabeleceu que fica proihida a
circulagao de veiculo automotor com pneus cujo
desgaste da bhanda de rodagem tenha atingido os
indicadores ou cuja profundidade da banda de rodagem
sejainferioral,bmm.

BALANCEAMENTO

A faltade balanceamento do conjunto pneu/roda causa
vibracoes em altas velocidades. 0 halanceamento
correto é extremamente importante para o hom
rendimento quilométrico e para que os pneus ohtenham
um desgaste uniforme. 0 correto é halancear o pneu
imediatamente apés a montagem, certificando-se que
foramseguidas as normas de montagem.
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ALINHAMENTO

A geometria do veiculo é um conjunto de
caracteristicas que retinem alguns elementos
mecanicos, e se respeitados, transmitem estahilidade
direcional e facilitam a conducao, hem como evitam a
fadiga mecanica e conservam a vida titil do pneu. Deve
ser verificada com frequéncia e ajustada se necessario
conforme especificagdes do fahricante do veiculo.
Deve ser verificada a convergéncia / divergéncia,
camber, caster e KPI. Nunca esquecer de verificar
antes do alinhamento: condigdes dos amortecedores,
pastilhas de freio, retentores, rolamentos, etc. 0
ajuste do alinhamento em veiculos com direcao
hidraulica, deveraser realizado como veiculo ligado.

RODizIO

0 rodizio dos pneus deve ser feito para garantir uma
hoa performance, aumentar o rendimento e para
proporcionar um desgaste uniforme nos pneus. Tomar
cuidado quanto ao sentido de rotagao ou lado interno/
externo do pneu. Aproveite o momento do rodizio para
inspecionar os pneus quanto a presenca de cortes ou
outros danos. Para definir o melhor momento de fazer
o rodizio, consulte uma das revendas autorizadas
ROADSTONE.

CONSERTOS EAVARIAS

0 conserto so devera ser efetuado na bhanda de
rodagem respeitando-se o limite maximo do dano. 0
limite é de, no maximo 6mm de diametro apos o dano
ser tratado. A reparacao devera ser feita unicamente
com o disco com haste. Lemhramos que os taloes e
flancos saoirreparaveis.
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DADOS DA COMPRA

Nome do usuario:

Marca do veiculo:

Modelo do veiculo:

Placa:

KM inicial ( hodémetro na data da compra do pneu):

N° da O.S. da compra:

N° da nota fiscal:

Descricéo completa:

DOT dos pneus:
Pneu 1 (DE):
Pneu 2 (DD):
Pneu 3 (TE):
Pneu 4 (TD):

Dimenséao do pneu:

Assinatura do cliente

Assinatura e carimbo (revenda autorizada ROADSTONE)

CONTATO:

Tel.: (11) 3266-4902
E-mail: garantia@gwtglobal.com.br

PNEU SUBSTITUTO
DOT:
Data da entrega:
Hoddémetro:
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Certificado

Pense sciente,
descarte se al adequado!

GWT Global
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A GARANTIA
A “GARANTIA ROADSTONE* aplica-se aos pneus novos de

passeio e caminhonete ROADSTONE, fahricados ou
importados pela ROADSTONE e comercializados
diretamente ao consumir por uma das revendas autorizadas.
Para ter uma validade a presente garantia deve ser
preenchida com data da compra, o niimero da nota fiscal e 0
carimho do revendedor.

Esta garantia é aplicada aos pneus que tenham a marca
ROADSTONE e o numero de série de identificacao
completo gravados no flanco.

Esta garantia é valida por um periodo de 60 meses a contar
da data de aquisicao do pneu, devidamente comprovada por
documento fiscal.

Caso o comprovante fiscal nao esteja mais disponivel, pra
efeito de contagem da garantia acima referida, sera
considerada a semana e ano de fahricacao do pneu,
verificados por meio de gravacao indelével existente na
parede lateral do produto, denominado nimero de série de
fabricacao e/ou nimero DOT.

A garantia sera valida enquanto houver vida da handa de
rodagem original e sera automaticamente extinta quando do
atingimento da profundidade minima de 1,6 mm, verificada
por medicao com instrumento adequado.

Este termo de garantia somente é aplicavel a pneus da marca
ROADSTONE, adquiridos legalmente em territorio
brasileiro, com gravagao do INMETRO na lateral. Produtos
adquiridos diretamente no exterior nao estao cohertos por
este termo de garantia.

Caso o pneu que venha a ser atendido em garantia nao esteja
mais sendo comercializado, a tratativa tomara por hase um
modelo equivalente em aplicagao e especificacdes técnicas.

Estao excluidas da presente garantia as avarias de origem
acidental ou aquelas causadas pela utilizagao indevida do
produto ou do veiculo (vide casos e avarias nao cohertos
pelapresente garantia).

AVARIAS E CASOS NAO COBERTOS PELA PRESENTE
GARANTIA

a) Avarias de origem acidental, como aquelas causadas,

1

exemplificadamente, por choques em obstaculos na pista,
quedas em huracos ou ainda aquelas causadas por acao de
terceiros.

h)Avarias decorrentes de ma utilizacao do produto em
desacordo com as orientagdes de uso e manutencao
fornecidas pela ROADSTONE ou com as normas de
seguranca e conducao no transito.

c) Avarias decorrentes de ma utilizacao do veiculo em que o
produto foi montado, aquelas causadas pela utilizacao do
veiculo em desacordo com as orientagcdes de uso e
manutencao do fabricante do mesmo ou com as normas de
seguranca e conducao no transito.

d) Pneus com desgaste decorrente de problemas de origem
mecanicaou fatoresligados a utilizacao

e)Pneus que apresentarem marcas de patinagem ou
caracteristicas de bloqueio de freio.

f) Pneus que apresentarem deformacaoes, holhas, sinais de
rocamento no flanco, de origem acidental, decorrentes de
choque ouimpacto contraburacos e/ou ohstaculos.

g)Pneus apresentando sinais de separacao de seus
compostos nas ligagdoes: banda de rodagem/flanco,
flanco/taloes, ou revestimento interno, ocasionados por
insuficiénciade pressao ou sohrecarga.

h)Pneus que apresentem arrancamentos de elementos de
handa de rodagem decorrentes de emprego em piso ou
condicoes nao previstas em sua utilizagao.

i) Pneus raspados, recauchutados,
redesenhados ou remoldados.

recapados,

j) Pneus que apresentarem desgastes iguais ou inferiores
aos limites técnicos legais (vide indicadores de desgaste no
Manual do proprietario).

k)Pneus cujas marcagdes nos flancos tenham sido
raspadas, cortadas ou adulteradas.

1) Pneus montados em carros blindados.

m)Pneus que nao tenham sido adquiridos diretamente em
uma dasrevendas autorizadas ROADSTONE.

n) Pneus ROADSTONE que nio possuem niimero do Inmetro
gravado no flanco do pneu.

o) Fraude ou mafé.
RECLAMACOES

0s produtos, ohjetos de uma reclamacao, serao
submetidos aexames e analisados pela ROADSTONE.

Caso haja qualquer dilvida em relagao aos produtos
ROADSTONE, sugerimos encaminha-la a um dos revendedores
autorizados, onde o usuario sera orientado sobre como
proceder. Na ocasido da compra, exija a ordem de servigo
corretamente preenchida.

Para reclamar a garantia do produto, o cliente deve
apresentar todas as informacdes e complementos a cerca do
produto em questao, tais como: CARRO, PNEU, RODA,
VALVULA. A auséncia dos mesmos dificultara a concluséo
do exame e aelahoracgao do laudo técnico.

INDENIZACOES

Na ocorréncia de dano coberto pela garantia, ou seja, uma
vez constado vicio ou falha conforme critérios de avaliagao
definidos pelo fabricante, o pneu, desde que devidamente
identificado e analisado por técnico credenciado, sera
substituido por outro de mesmo tipo e medida ou similar,
sem onus para o consumidor final, na hipotese de nao ter
ocorrido desgaste da handa de rodagem. Havendo o referido
tesgaste, um novo pneu de mesmo tipo e medida ou similar
sera entregue ao consumidor, cobrando-se deste apenas o
valor resultante do percentual de desgaste do pneu
substituido, proporcionalmente.

Assim, se o pneu a ser substituido apresentar 30% de
desgaste da banda de rodagem, sera cobrado, do
consumidor, 30% do valor do pneu.

0 desgaste dabanda de rodagem sera calculado levando-se
em conta o ponto de maior desgaste, além da profundidade
inicial especificada pela ROADSTONE e a profundidade
minima especificadaporlei(1,6mm).

A indenizacao dar-se-a:

- Mediante a substituicao do pneu em questao, por outro
novo com a mesma especificacao ou mediante a concessao
de umahonificacao naaquisicao de um pneunovo.

- Caso no momento da indenizagao, a ROADSTONE nao
disponha da dimensao e modelo em estoque, esta
honificagao poderaser feitapor outro pneude especifica-
cao equivalente.

0 PNEUIDEALPARA SEU VEICULO

Para a escolha correta de dimensao do pneu, é importante
consultar o manual do proprietario do seu veiculo ou uma
das revendas autorizadas ROADSTONE, que podera
instrui-lo quanto a dimensao e o modelo correto para
utilizacao, indices de carga e velocidade, entre muitas
outras informacgdes importantes para sua satisfacao,
principalmente no momento que sera feito “INCH - UP”,
(Alteracao de roda original por uma de maior diametro
mantendo o diametro externo do conjunto igual ao
original).

MONTAGEM EDESMONTAGEM

Muitos problemas ocorrem devido a montagem e
desmontagem impropria ou sem os devidos cuidados. Para



